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Davranis ilkelerimiz

Aleniyet

Belirli bir gorevde, bizim vyargilamamizi veya tarafsizigimizi etkileyebilecek veya
zayiflatabilecek herhangi bir 6zel iligki, 6zel durum veya is iliskisi olustugunda veya muvekkil
veya diger kisiler tarafindan etkileyebileceginin distnildigi durumlarda firsatini buldugumuz
en erken donemde bu durum tarafimizca ortaya ¢ikarilacaktir.

Orbisis Bilisim Sanayi ve Ticaret A.S, sunulan hizmetlerin agiklanmasindan gikarilamayacak
olan tim ilgili kisisel, finansal veya diger ticari gikarlar hakkinda 6nceden bilgilendirme
yapacaktir.

Bu husus o6zellikle asagidakilerle ilgilidir:

-Muisteri ile rakip herhangi bir iste yer alan herhangi bir idare veya cogunluk hissesi
-Musteriye saglanmis veya onerilmis herhangi bir Griin veya hizmetteki finansal ¢ikar
-Musteri hizmetinde ¢alisan herhangi biriyle kisisel iligki

-Musteri veya onun ana veya yan kuruluslarindan herhangi birinde kisisel yatirim

-Dogrudan rakip musterilerle hassas alanlarda yapilan yeni veya gilincel is baglantisi
-Herhangi bir karsi ticari islemde, diizenlenmis ve diizenleyici iste veya var olan musterinin
uyum performansini degerlendirmede yer alan 3. taraflarla yapilan herhangi bir is

Cikar Catismalari

Orbisis, mesleki ylikumlilikleri ile celisen veya herhangi bir sekilde bitlinligh bozdugu
diustnulen sartlar altinda bir misteriye hizmet vermeyecektir. Bir catisma ya da potansiyel bir
cikar catismasinin ortaya ¢ikmasi halinde, sartlar geregi, gérevden cekilir, catisma kaynagi
ortadan kaldirilir ya da ilgili taraflarin s6zlesmenin yerine getirilmesi ya da devam etmesi ile
ilgili anlasmasi saglanacaktir.

Tesvikler

istege bagh indirimler, konaklama, komisyonlar veya hediyeler, herhangi bir sahsa veya
kurulus lehine tesvik olarak kabul edilemeyecek ve misteri veya personeline maddi tesvik
verilerek avantaj elde edilmeye calisiilmayacaktir.
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Bilginin Gizliligi
Bir gorevin yuriatulmesi sirasinda ortaya gikan, bir misterinin isleri hakkinda, kisisel ¢ikar ya da
musteri organizasyonu digindaki diger kisilerin menfaati icin herhangi bir gizli bilgi

kullanilmayacaktir. Hukuki olarak tanimlanmis olarak iceriden 6grenenlerin ticareti de s6z
konusu olmayacaktir.

Gerek duyulmasi halinde mugteri bilgilerinin mahremiyeti adina 6zel galisma yontemleri de
olusturulacaktir.

Tarafsizlik

Orbisis, musterilerin ticari sozlesmelerden saglayacaklari yarara iliskin beklentileri hakkinda
onlara tavsiyelerde bulunacaktir.

Herhangi bir 6neride bulunmadan 6nce uzun dénemde elde edilecek yararlar karsiliginda kisa
donem yararlari belirtilecektir.

Mesleki Yikumlalukler

Orbisis, ¢alistig tim diger kisilerin mesleki yukimlilikleri ve niteliklerine saygl duyacaktir.

Orbisis, bir musterisini baska bir danismana ydnlendirirken ilgili danismanin nitelikleri
hakkinda yanlis beyanda bulunmayacak ve onlara herhangi bir taahhtitte bulunmayacaktir.

Orbisis, baska bir danisman tarafindan kendisine hizmet verildigi bilinen bir misteri igin
¢alismaya baslamadan 6nce olasi gikar gatismalarinin olabilecegi ve sonuglari aktarilacaktir.

Bir musteri tarafindan farkli bir isin tarafimizca ele alinmasi istendiginde, iletilen tiim teknik ve
danisma sonuclarinda gerekli nesnellik, batlnlik ve hassasiyetle hareket edilecektir.
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Yonetim Kurulu Baskani’nin Mesaji

Orbisis, musterilerine 6zglin, yaratici, sirdirilebilir hizmet ve ¢oziimler (iretmesiyle taninir ve
bilinir. Kiiresel pazardaki konum ve itibari stirdlrlp gelistirmek agisindan mali sonuglara is etigi
ilkelerine bagh kalarak ulasmak bizim icin dnemlidir.

Yani, basarili oldugumuzda ve hata yaptigimizda bu fark edilir.

Hizmet ve ¢6zlimlerimizin sirdirulebilir olmasi yeterli degil; davranisimiz da surdirulebilir
olmahdir.

Orbisis adi, daima insan haklarina saygi, uygun calisma kosullari, sosyal ve cevresel konulara
hassasiyet gibi kavramlarla ile birlikte anilmalidir. Kararlarimiz ve hareketlerimiz, Re Orbisis’in,
hizmetlerini misterilerimiz, paydaslarimiz ve ¢evre yararina gelistirmek Uzere surekli ¢alistig
gergegini yansitmalidir.

Sirket idari ve ticari fonksiyonlari icinde nerede calisirsaniz ¢alisin, sizler Orbisis’in elgilerisiniz.

Bu nedenle, sizden profesyonelligimizi yansitan ciddiyette ve tiim insanlar ile kiiltlrlere saygili
davranmanizi bekliyoruz. Yonetici iseniz, galisanlariniz igin iyi bir 6rnek teskil etmeli, onlara
Orbisis’in degerleri ile politikalarina sadik olma konusunda rehber ve yardimci olmalisiniz.

Calisanlarimiz, her gilin, Orbisis’in itibari ve isi icin onemli kararlar vermeleri gereken
durumlarla karsilagiyor. Bu durumlarin gogunlugunda, galisanlarimizin dogru olani yaptiklarini
biliyoruz. Ancak, dogru kararin ne olmasi gerektigi konusunda degerlendirme yapmanin zor
olabilecegi hallerde ikilemler yasanabilir.

Orbisis is Etigi Rehberi’nde, sirket kimligimizin 6ziini olusturan etik ilkeler anlatilmaktadir.
Rehber, degerlerimize ve politikalarimiza uygun yasamaniz icin size destek saglayacaktir.
Orbisis’in kararlarinizin arkasinda durmasini bu rehbere uygun davranarak saglayabilirsiniz.

Saygilarimla,
Kenan TURAN

Yonetim Kurulu Baskani
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Giris
Sirket s Etigi Rehberi, Orbisis’in etik anlayisini (i¢ ana béliimde incelemektedir:

e Orbisis ve Calisanlarimiz
e Orbisis ve Dig Ortaklarimiz
e Orbisis ve Toplum

Bu rehber, bir referans olup igindekiler tablosu ele alinan konular hakkinda genel bilgi verir.

Bu ilkeler, Orbisis’in cogunluk hissesi sahibi oldugu istirakler ve ortak tesebbisler dahil olmak
Uzere tlim Orbisis ¢alisanlari ile temsilcilerine rehberlik etmek tzere hazirlanmistir.

Orbisis is Etigi Rehberi, sadece sirket ici kullanima yéneliktir.

Kaleme alinan boyle bir rehberin tiim olasiliklari ele almasi, tim sorulari cevaplayabilmesi
mumkin olmayacaktir. Bu gibi hallerde, isle ilgili etik ikilemler hakkinda danismanlik sunan ve
yardimda bulunan y6neticiniz veya etik ve uyum yoéneticiniz ile iletisime gegin.

Fikir almak, danismak ve yardim istemek, Orbisis itibarini tehlikeye atmamak igin atacaginiz ilk
ve en 6nemli adim olacaktir.

Genel sorularin cevaplarini asagida bulabilirsiniz.
Etik ilkelere kimler uymalidir?

Sirkette calisan herkes, etik ilkelerimize uymalidir. Bu ilkeler tim calisanlar, yoneticiler,
stajyerler ve temsilciler icin esit Olclide gecerlidir. Ayrica yonetici iseniz, tim calisanlarinizin,
etik ilkelerimizi ve sirketin dogru davranigla ilgili beklentilerini bilip anlamasini saglamaktan
bilhassa sorumlusunuz.

Etik ilkeleri ihlal ettigimde ne olur?

Orbisis “Iin ¢ikarlarina veya itibarina zarar verecek ya da golge distlirecek hicbir faaliyete
katilmamalisiniz.

Davranislarinizdan sadece siz sorumlusunuz ve etik ilkelerimizi dikkate almamayi tercih
ederseniz sirket is soOzlesmenizin feshedilmesine kadar gidebilecek sonuglarla
karsilasabilirsiniz.

is Etigi Rehberi ARYS.RH.02 ver.00 / 07.12.2023 Sayfa 6 /22
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ilkelere uyumla ilgili siiphelerim olmasi durumunda ne yapmaliyim?
Dogru davranip davranmadiginiza dair stipheleriniz varsa, asagidaki etik testini yapabilirsiniz.

Bu, etik ilkeleri nasil yorumlayacaginizla ilgili siphenizi gidermezse, yoneticinize danismal
veya Etik ve Uyum Yoneticisi ile iletisime gegmelisiniz.

Etik ilke ihlallerini nasil bildirecegim?

Etik ilkelerle celisen veya herhangi bir sekilde Orbisis ‘e zarar verebilecek ya da sirket itibarini
zedeleyebilecek bir durumu fark ettiginizde, derhal harekete geg¢melisiniz. Yoneticinize
murat.kandemir@orbisis.com.tr adresinden veya +90 (530) 153 84 14 numarali telefonu

arayarak Etik ve Uyum Yoneticiniz ile iletisime gegmelisiniz.
Yerel kanunlar ve etik ilkeleri arasindaki denge nasil saglanir?

Orbisis binyesindeki tiim is birimleri, departmanlar ve calisanlar, tabi oldugumuz tiim yerel
kanunlarina uymahdir.

Sirketin etik ilkelerinin yerel mevzuattan daha kati oldugu hallerde, is Etigi Rehberi ilkelerine
uyulmalidir. Yerel mevzuat ve etik ilkelerimiz arasinda bir geliski olduguna tanik olursaniz,
yoneticiniz veya etik ve uyum yoéneticiniz ile iletisime gegcmelisiniz.

is Etigi Rehberi ARYS.RH.02 ver.00 / 07.12.2023 Sayfa7/22


mailto:kandemir@orbisis.com.tr

iS ETIGI REHBERI

Etik testi

Etik testini nasil yapabilirsiniz?

Etik davranip davranmadiginizdan emin degilseniz,

kendinize asagidaki dort soruyu

sormalisiniz. Bir veya daha fazla soruya "hayir" cevabi verdiyseniz, bunlari yapmaktan

kaginmalisiniz.

2P

e

Yasaya,ilgili yonetmelik ve
kurallara uyuyor muyum?

Orbisis'a sadik davraniyor muyum?
Davranisimin sirketime zarar
verme ihtimali var mi?

Verdigim karar Orbisis etik ilke ve
politikalarina uygun mu?

Kararim neticesinde ortaya ¢ikacak
durumu gazetelerde okusam
rahatsiz olur muyum?

2P
P oo

,-/«”.- 1 ’\

Kararimi ve sonucunda ortaya
cikabilecek neticeleri ailem ve
dostlarim duysa ne hissederim?

Orbisis Etik ilkeleri ile BM Kiiresel ilkeler S6zlesmesi arasindaki iliski nedir?

Orbisis, insan haklari, isci haklari, cevre ve yolsuzlukla miicadele calismalarimiz icin bir cerceve
olusturmaktadir. Bu nedenle, bu ilkeler Orbisis is Etigi Rehberi ve Tedarikgiler icin Davranis

Kurallarina dahil edilmistir.

Orbisis Tedarikgiler icin Davranis Kurallari, tedarikcilerimizin sosyal ve ¢cevresel sorumluluguyla

ilgili kosullari aciklamaktadir.

is Etigi Rehberi
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Etik ilke gereksinimi nasil ortaya ¢ikti?

Etik ilkelerimiz sirket degerlerine ve sirdurilebilir gelismeye yonelik minimum gereklilikler
olan uluslararasi bildiriler, anlagmalar ile beyanlarda yer alan gereksinimlere dayalidir. Bunlar
arasinda, érnegin BM Kiiresel ilkeler Sdzlesmesi ve Uluslararasi Calisma Orgiiti’niin (UCO) isci
haklarina iliskin temel anlagsmalari yer almaktadir.

insan haklari ayni zamanda neden sirketlerin sorumlulugundadir?

Bizler, klrresel pazarda yer aliyor, ¢ok uluslu sirketlere hizmet veriyoruz. Dolayisiyla Orbisis ;
insan haklarinin korundugundan emin olunamayacak alanlarda da faaliyet gosteriyor olabilir.
Ancak sirketimiz, sosyal sorumluluk sahibi bir sirket olarak, insan haklarina saygiyi
desteklemelidir. isle ilgili kararlarimizda ve faaliyetlerimizde insan Haklarinin ihlali suguna
istirak etmedigimizden ve niifuzumuzu tiim insanlarin onurunu korumak igin kullandigimizdan
emin olmaktan sorumluyuz.

ihlal durumunda Etik Hattini nasil kullanabilirim?

Kurum igi internet sitesini ziyaret edebilirsiniz.

Bildiriminiz, daima gizlilik icinde ele alinacaktir.

isminizi vermemeyi tercih edebilirsiniz.

iyi niyetle dile getirilen endiseler, asla yanitsiz birakilmayacaktir.

Bildirilen duruma bakilmaksizin tiim vakalar profesyonellikle ele alinacaktir.

Etik vakalariyla ilgilenmekten sorumlu etik ve uyum yoneticisi bildirimleri daima takip
edecektir.

Orbisis ve Galisganlarimiz
Birbirimizi etkileme seklimiz
Orbisis, calisanlarin diiriistlik icinde ve birbirlerine karsi saygili olmasini beklemektedir.

Orbisis, calisanlarin kendilerini 6zglrce ifade etme hakkina saygl gostermekte ve yoneticiler
ile calisanlar arasinda acik iletisimi ve yapici geri bildirimi tesvik etmektedir.

is Etigi Rehberi ARYS.RH.02 ver.00 / 07.12.2023 Sayfa9 /22



ORbiISIS . .
IS ETIGI REHBERI
Farkh gorusler ve deneyimlerin, bizi klresel piyasada rekabetgi kilacak yenilikgi ¢ozimler
gelistirmeye katki saglayacagina inaniyoruz.

Asagidaki temel ilkeler tiim calisanlar icin gecerlidir:

e s arkadaslariniza diiriist ve adil davranmalisiniz.
e isleilgili sorunlarin ¢6ziimii icin yeni fikirler dnermekten ¢cekinmemelisiniz.

Calisma Ortami

Orbisis ‘e gore; calisanlarin yaralanmadan veya hastalanmadan calisabilecekleri iyi ve glvenli
bir galisma ortami, saglam ve etkili is yapmanin 6n kosullarindan biridir.

Calisma ortamiyla, isyerinde calisanlarin saghgini ve sihhatini etkileyen fiziki, kimyasal ve
psikolojik kosullar kastedilmektedir. Ornegin insanlara veya cevreye zararli olabilecek
maddelerin kullanimini en aza indirgeyerek calisma ortami sorunlarini 6nlemek igin tedbirli
sekilde galisiyoruz.

Asagidaki temel ilkeler tiim ¢alisanlar igin gegerlidir:

e Calisma ortami ve igyeri glvenligi ile ilgili bilgilerden haberdar olmali ve bilgilerinizi
glincel tutmalisiniz.

e Size verilen glivenlik talimatlarina uymalisiniz.

e sinizi yapmak icin gerekli kisisel koruyucu donanimi kullanmalisiniz.

e Kendinizi veya baskalarini, gereksiz fiziki veya psikolojik gerilime maruz
birakmamalisiniz.

e s kazasi sebeplerinin belirlenmesine katki saglamali ve bunlarin tekrarini énleme
surecine katilmalisiniz.

e llimh bir galisma ortami yaratmaktan mistereken sorumlusunuz.
Asagidaki temel ilkeler de yoneticiler icin gegerlidir:

e Calisanlarinizin egitim almalarini ve ¢calisma ortami ile glivenligine iliskin tim kosullara
uymalarini saglamalisiniz.

o Ust diizey giivenligi siirdirmek icin gerekli oldugu kanitlanan ekstra egitim ihtiyacini
surekli belirlemelisiniz.

e Calisanlarinizin, is kazalarinin tekrarini 6nleyecek 6grenme noktalari hakkinda siirekli
bilgilendirilmelerini saglamalisiniz.

e Olumsuz bir calisma ortami yaratacak konularla ilgili 5nlem almalisiniz.
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Ayrimcilik

Kiltirel farklihklara saygl duyan Orbisis, her bir ¢alisanina insan onuruna yakisir sekilde
davranir ve tim galisanlarindan ayni hassasiyeti bekler.

is yerinde ayrimcilik asla kabul edilemez ve calisanlarin haksiz ayrimcilikla karsi karsiya
kalmamalarini saglamak onceligimizdir.

Tum galisanlarin potansiyellerini gelistirme firsatina sahip olmasi sirket gelisimi icin dGnemlidir.
is yerindeki ayrimcilik, bu firsati ortadan kaldirir.

Asagidaki temel ilkeler tiim ¢alisanlar igin gegerlidir:

e Cinsiyet, yas, uyruk, etnik koéken, din, cinsel yonelim, engellilik veya siyasi goris
sebebiyle fiziksel siddet, ayrimcilik ve taciz gibi eylemlere katilmamalisiniz. Ayrica,
baskalarini rencide edecek sekilde konusmaniz kabul edilmez.

e Size ya da baskalarina ayrimcilik yapilmasi halinde, olaya midahale etmeli ya da Etik
Hatti ile iletisime gegmelisiniz.

Asagidaki temel ilkeler de yoneticiler igin gegerlidir:

e Tum calisanlariniza esit davraniimasini ve tim calisanlarinizin niteliklerine ve
performansina gore degerlendirilmesini saglamalisiniz.

e isyerinde cgesitliligin saglanmasina yénelik olumlu eylemlerle ilgili oldugu haller disinda
ise alim, maas dliizenlemeleri, kariyer firsatlari, ileri egitim veya personel kesintileri ile
ilgili olarak cinsiyete, yasa, milliyete, etnik kokene, siyasi gorise, engellilik durumuna
dikkat etmemelisiniz.

istihdam ve 6zel hayatin gizliligi hakki

Orbisis ¢alisanlarin 6zel hayatinin gizliligi hakkina saygi duyar. Bu hak hem mevcut
calisanlarimiz hem de yeni calisanlarin ise alimi ve istihdami slirecinde gecerlidir. Kisisel
verilerin korunmasiyla ilgili mevcut kurallara uygunluk saglamak icin caba sarf ediyoruz.
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Asagidaki temel ilkeler yoneticiler igin gegerlidir:

Calisanlarin kisisel bilgileri, sadece is amagl kayit altina alinmalidir ve bu bilgiler,
glvenli bir sekilde ve kanuni hikimler dogrultusunda islenip saklanmalidir. Tim
¢alisanlarin kendi kisisel bilgilerini okuma hakkina saygi gdstermelisiniz.

Orbisis’in sadece kesinlikle gerekli olan veya ¢alisanlardan 6zellikle talep edilen saglik
testlerini istemesini  saglamalisiniz  ve saghk testlerini ayrimciik amagh
kullanmamalisiniz.

Galisma performansi veya glivenligiyle ilgili olmadigl ya da ilgili mevzuata uyum
acisindan  gerekli olmadigi slrece basvuran  kisinin  saghk durumunu
sorgulamamalisiniz. Ayrica, basvuran kisinin 6zel hayati, siyasi bagi, cinsel yonelimi ve
dini ya da hamilelik dahil olmak Uzere ailevi durumlarla ilgili 6zel sorular
sormamalisiniz.

ise alim danismani tutmaniz halinde, danismanlari kisisel verilerin korunmasi ve saglik
testlerinin kullanimi ile ilgili yukarida belirtilen ilkeler hakkinda bilgilendirmelisiniz.

Zorla ¢alistirma ve istihdam sartlan

Orbisis, zorla calistirmaya veya diger gonilsiiz calisma sekillerine miisamaha gostermez.

Calisanlarimizin ¢calisma saatleri ve bos zamani arasinda saglikli bir denge kurma hakkina saygi

duyuyoruz ve Uluslararasi Calisma Orgiiti’ nin (UCO) bu alandaki konvansiyonlarina

uyuyoruz.

Asagidaki temel ilkeler yoneticiler icin gecerlidir:

CGalisanin gonulla ¢alistiginin agikga ortaya c¢ikmasi yoniinden her bir galisanin is
sozlesmesi olmasini veya istihdam ve fesih kosullarini belirten vyazili kosullar
kapsaminda olmasini saglamalisiniz.

Yeni is sOzlesmeleri veya diger yazili is kosullarinin, ¢calisanin Orbisis etik ilkelerine
uymasini gerektirecek kosullar icermesini saglamalisiniz.

Mesai Ucreti dahil olmak lizere maasin yerel mevzuata ve anlasmalara uygun olmasini
saglamalisiniz.

Calisanin 6nemli is talimatlarini (6r. glvenlik kurallar) kasitli olarak ihmal ettigi
durumlar ve yazili uyarinin etkisinin ¢cok sinirli oldugu durumlar disinda, disiplin cezasi
olarak maas kesintisi uygulamaktan kaginmalisiniz. Maas kesintileri, asla yazili uyari
yerine gegmemelidir. Maas kesintileri, son care olmali ve sadece belirli 6lctide yapilmali
ve aylik maas, asla asgari maastan disik olmamalidir.
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Cocuk iscilik ve Genglerin istihdami

Orbisis, ¢ocuklarin gelisme ve egitim hakkina saygi duymaktadir, bu nedenle, gocuk isgiligine
miisamaha géstermiyoruz.

Asagidaki temel ilkeler yoneticiler icin gegerlidir:

e 15-18 yas arasi geng ve cocuklari ise almaniz halinde, bu geng ve ¢ocuklarin yerel asgari
calisma yasinin ve yerel zorunlu egitimi tamamlama yasinin istiinde oldugundan emin
olmahisiniz. Ayrica, ¢ocuklar tehlikeli is yapmamali, gece ¢alismamali ve 18 yas Usti
¢alisanlardan daha ¢ok mola vermelidir.

Gizli Bilgi

Sirket ve calisanlari arasindaki gliven iliskisi, gizli bilgilerin yetkisiz sahislara ifsa edilmemesini
gerektirir. Gizli bilgi normalde Uglinci taraflarca erisilemeyen, Orbisis’in isi agisindan énem
taslyan ve/veya 6n onay olmaksizin lglncu taraflara yasal olarak sunulamayan bilgilerdir.
Sirketin stratejisi, teknolojisi, Grlnleri, fiyatlari veya is ortaklari ile ilgili bilgiler, gizli bilgiler
arasinda yer alir.

Asagidaki temel ilkeler tiim galisanlar igin gegerlidir:

e Orbisis’in gizli bilgilerini kisisel amagla kullanmamalisiniz.

e Sirketin gizli bilgilerini, sirket blinyesinde olmayan kisilere ifsa etmemelisiniz.

e s ortaklariyla ilgili gizli bilgileri, Gictincii taraflara ifsa etmemelisiniz.

e Ucilincii taraflarin elinizde bulunan (6r. bilgisayarinizda, telefonunuzda veya
belgeleriniz arasinda) bilgilere ulasmamalarini saglamalisiniz.

Elektronik iletisim araglari

Orbisis, calisanlarina isle ilgili olarak elektronik iletisim araclar saglamaktadir. Bu araclar,
asiriya kacilmadigi ve calisanin isini etkilemedigi slirece, 6zel amacl kullanilabilir.

Asagidaki temel ilkeler tiim ¢aligsanlar igin gegerlidir:

e iletisim araclarini, sadece onaylanan amaclar icin kullanmalisiniz ve Sirket’in IT
politikalarina uymalisiniz.

e Orbisis iletisim aracglarini (sirketi sagladigi mail adresi gibi), para bagisi yapmak veya
kisisel harcamalarinizi 6demek icin kullanmamalisiniz.

e Sirketin iletisim araclarini kendi 6zel is ve iliskilerinizi yonetmek icin kullanmamalisiniz.
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e Sirketin iletisim araglarini yasadisi, incitici veya tehditkar gértismeler veya telif
haklarini, ticari markalari ya da insanlarin 6zel hayatin gizliligi hakkini ihlal eden
gortsmeler icin kullanmamalisiniz.

e Soguk bir ortamin veya verimsiz bir igyerinin olugsmasina neden olacak bilgileri
dagitmamalisiniz.

e Sirket sistemlerine erisim saglamak igin kullanilan bilgileri (6r. sifreler) korumalisiniz.

Alkol ve uyusturucu

Orbisis, saglikh ve glvenli bir isyeri olmayi istemektedir. Sirketin alkol veya uyusturucu
kullanimi neticesinde galisma ortami veya glivenlik ile ilgili kosullarin ihmal edildiginden
suphelenilmesi halinde, ilgili sorusturmalari yapma hakkina sahibiz.

Asagidaki temel ilkeler tiim g¢alisanlar igin gegerlidir:

e YOnetim tarafindan onaylanan bir kutlama veya benzeri etkinlik ile ilgili olmadigi
takdirde, calisma saatleri icinde alkol kullanmamali veya alkoliin etkisi altinda
olmamalisiniz.

e (Calisma saatleri iginde uyusturucu veya diger yasak maddeleri kullanmamali,
uyusturucu veya diger yasak maddelerin etkisi altinda olmamali veya baskalarini
uyusturucu ya da diger yasak maddeleri almaya tesvik etmemelisiniz.

e Sirket, calisanlarinin 6zel hayatina saygilidir; bununla birlikte, 6zel hayatinizda kanuna
aykirt madde kullanimi ile ilgili bir hiikim giydiginiz taktirde, is akdinizin feshi ile
sonuclanabilecek yaptirimlar ile karsilasabileceginizi hatirlatiriz.

Hirsizlik ve dolandiricilik

is yerinde hirsizligin, zimmete para gecirmenin veya dolandiriciigin hicbir tiiriine ya da
Orbisis’in adinin, Grlinlerinin, esyalarinin veya bilgilerinin kétiye kullanilmasina misamaha
gosterilmez ve aksi davranislar, isten ¢ikarma ve yasal islem ile sonuclanacaktir.

Asagidaki temel ilkeler tiim ¢aligsanlar igin gegerlidir:

e Orbisis’in kredi kartlarini veya nakit fonunu kotiiye kullanmamalisiniz.

e Orbisis’i seyahat, calisma saatleri veya tatil kayitlariyla ilgili olarak kandirmamalisiniz.

e Kendi hesabiniza sahte harcama eklememeli, harcamalarinizi kasitli olarak
arttirmamali veya 6zel harcamalarinizi Orbisis’a 6detmemelisiniz.

e Orbisis’in antetli kagidini veya Orbisis’in adini veya ticari markasini kisisel ya da yetkisiz
amaclar dogrultusunda kullanmamalisiniz.

e Orbisis’in esyalarini haksiz surette almamali veya bu esyalari yoneticinizin yazili onayini
almaksizin sirket binasi disina ¢ikarmamalisiniz.
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e Telif hakkiyla korunan ve lisans gerektiren materyalleri (yazilm dahil)
kopyalamamalisiniz.

Siyaset

Orbisis belirli siyasi partileri veya siyasi partilerin gikarlarini desteklemeyi uygun bulmaz. Ancak
sirket yonetimi, sanayi kurumlari veya sirketin imzaladig s6zlesmeler (6r. BM Kiiresel ilkeler
Sozlesmesi) cercevesinde faaliyet gosteren kurumlarin veya yonetim kurulu tarafindan
onaylanmis alanlarda, kamu faydasi i¢in ¢alisan derneklerin tyeligini onaylayabilir.

Asagidaki temel ilkeler tiim ¢aligsanlar igin gegerlidir:

e Sirket adini veya ticari markasini, siyasi faaliyetler icin kullanmamalisiniz.

e Kisisel siyasi gorlslerinizi sirket antetli kagitlarini veya sirket e-posta adresinizi
kullanarak paylasmamalisiniz.

e Orbisis adina siyasi partilere para vermemeli veya baska tirli destekte
bulunmamalisiniz.

e Siyasi faaliyetlere bizzat katildiginizda Orbisis ‘in adini veya ticari markasini taslyan
esyalari kullanmamalisiniz.

e Yoneticiniz Uyeliginizi onayladigl takdirde, bir sanayi kurumuna lye olabilirsiniz.

Cikar gcatismalari

Orbisis, ¢alisanlarinin kendisini fiili veya potansiyel g¢ikar ¢atismalarindan daima haberdar
etmesini bekler. Cikar catismasi, bir calisanin Orbisis 'deki gorevleri ile sorumluluklarinin 6nce
gelmesi gereken durumlarda tercihini kendi kisisel ¢ikarlarindan yana kullandigi zaman ortaya
cikar.

Asagidaki temel ilkeler tiim ¢aligsanlar igin gegerlidir:

e Kendinizi potansiyel bir ¢ikar catismasi icinde buldugunuza dair slipheniz varsa,
yoneticiniz ile konusmalisiniz.

e Sirket ici konumunuzu veya sirketin adini kisisel ¢ikar saglamak ig¢in suiistimal
etmemelisiniz.

e Tum kaynaklarinizi, s6zlesmenizde belirtildigi sekilde kullanmalisiniz.

e Asagidaki durumlarda yoneticinizin yazili onayi gerekir:

e Orbisis ‘den hizmet alan veya Orbisis’e hizmet ve/veya urin satan bir sirket icin
¢alismaniz, sirketin %5'inden fazlasina sahip olmaniz ya da sirketten baska bir finansal
cikariniz olmasi.

e Kendi sirketiniz olmasi veya bir sirkete yatirim yapmaniz ve bu sirkete iliskin isle ilgili
kararlar Gzerinde etkiniz olmasi.
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Birinci dereceden akrabalarinizin, Orbisis ile rekabet eden, Orbisis ‘den hizmet alip
Orbisis’e hizmet ve/veya Urin satan bir sirkette calismasi, bu sirketin %5'inden
fazlasina sahip olmasi veya bu sirketten ciddi bir finansal ¢cikari olmasi ve Orbisis ‘deki
isiniz geregi bu sirketi ilgilendiren isle ilgili kararlar Gzerinde etkiniz olmasi.
Finansal c¢ikarlariniz hakkinda is ortagini bilgilendirmeksizin Orbisis ‘in is ortaklarini
finansal gikariniz olan bir sirketle is yapmaya tesvik etmemelisiniz.
isle ilgili kararlarda rakibinizi etkilememelisiniz.

Hicbir sekilde:

Orbisis ile rekabet eden bir sirket i¢in calismamali, bu sirketin %5'inden fazlasina sahip
olmamali veya bu sirkette herhangi bir finansal gikariniz olmamalidir.

Akrabalariniza, arkadaglariniza veya yakin gevrenize tedarik¢i ya da dagitim s6zlesmesi
veya Orbisis’i ilgilendiren sair finans anlagsmalari akdetmeleri konusunda yardimci
olmamalisiniz.

icinde bulundugunuz durum yukaridaki sartlara uyum gosteriyor da olsa (6rnegin %5in altinda
ortakhk sartinda olabilecegi gibi) etik ve uyum yoneticinize durumu bildirmek ve “Cikar

catismasi beyan1” yapmak durumunda oldugunuzu unutmayin.

Asagidaki temel ilkeler de yoneticiler igin gegerlidir:

Bir calisanin, diger calisanlari karistirmaksizin bir finansal islemin tim unsurlarini (yani;
islemin baslatilmasi, onay ve ddemeden raporlamaya kadar olan) sirket adina tek
basina islem yapamayacagi bir is akisi plani saglamalisiniz.

Calisanlarinizin ¢ikar ¢atismasiyla ilgili raporlarini degerlendirmeli ve kararlarin yazili
olarak belgelendirilmesini saglamalisiniz.

Eslerin veya hayat ortaklarinin, birbirlerinin asti veya Ustli olmamasini saglamali ve
isyerinde gereksiz catismalara neden olacag! icin hayat ortagl veya eslerin ayni
departmanda calismasini engellemeye 6zen gostermelisiniz. Bir calisaninizla iligki
yasamaniz halinde, derhal yoneticinizi bilgilendirmelisiniz. Sirket, calisanlarinin 6zel
hayatlarina ait mahremiyet haklarina saygilidir; bununla birlikte bu iliski durumunun
sebep olabilecegi riskleri dogru degerlendirebilmek icin diristlikle bilgilendirilmeyi
tim calisanlarindan talep eder.

Akrabalarinizi, arkadaslarini veya yakin gevrenizi is icin yetersiz olduklari halde, higbir
sekilde Orbisis ‘te ise almamalisiniz.
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Orbisis ve Dig Ortaklarimiz

Suiistimal, Yolsuzluk ve Riisvet

Orbisis’te yolsuzluga misamaha gosterilmez. Yolsuzluk, bir kiginin gorevini kendi veya Orbisis’
in ¢ikari igcin suiistimal etmesi veya karsi tarafin suiistimaline sebep olacak bir teklifte
bulunmasidir. Diger hususlarin yani sira, rigvet, kara para aklama, gasp, harag¢ ve yakinlari
kayirma (nepotizm- bir kisinin akrabalari veya arkadaslarina iltimas ge¢cmesi) suiistimal
kapsamina girer.

Rusvet, degerli bir esya (teklif, vaat, bagis, hediye/para veya kredi) almaniz veya vermeniz,
dolayisiyla, haksiz (yani, dirist ve yasal elde edilmeyen) bir avantaj elde etmeniz veya
saglamaniz durumunda meydana gelir. Risvet sugunun islenmesi igin Orbisis c¢alisani
tarafindan teklif veya ima edilmis olmasi yeterlidir.

Yolsuzluk, cezalandirilir ve hem Orbisis hem de ilgili ¢calisanlar agisindan ciddi sonuglar
dogurabilir. Orbisis, bliyik meblagli para cezalari ve tazminat 6deme cezasina garptiriima,
yetkililerin kapsamli denetimleri, ihalelerden menedilme ve itibarini kaybetme riskiyle
karsilasir. Yolsuzluga karisan galisanlar kisisel para cezalari, kisisel zarar sorumlulugu, isten
¢ikarilma ve hapis cezasi riskiyle karsi karsiya kalir.

Yolsuzlukla micadele ilke ve kurallarimiz, 6zellikle is ortaklari ve yetkililerle iletisim icinde olan
calisanlara yonelik Orbisis Risvet ve Yolsuzlukla Miicadele Politikasi’'nda ayrintili olarak
actklanmugtir.

Orbisis yolsuzlukla miicadeleye yonelik ilkeleri, Orbisis ‘in cogunluk hissesi bulunan istirakler
ve ortak tesebbusler dahil olmak lzere sirketin adinin gectigi tim sirketler icin gecerlidir.

Tedarik zincirimizde olan Uglincl taraflarin mevzuat ihlali ve diger etik disi hareketlerinden
sorumlu tutulabiliriz; bu nedenle, lclincl taraflar da yolsuzlukla miicadele politikamizin
ilkelerine uymalidir.

Asagidaki temel ilkeler tiim ¢aligsanlar igin gegerlidir:

e Yolsuzlugun hicbir tirine karismamalisiniz.

e Sirket adina hareket eden Uglncl taraflarin yolsuzluga karismamasini saglama
konusunda yardimci olmalisiniz. Yerel makamlar dahil olmak Uzere dis ortaklarla
sOzlesme akdetmeniz halinde, Orbisis’ in yolsuzlukla miicadele politikasina uyulmasini
saglamalisiniz.

e Satin alma veya satis emri ile ilgili bir karar 6ncesi herhangi bir kamu gorevlisi, misteri,
tedarikgi veya Gglnci taraf ile gizli s6zlesme yapmamalisiniz.
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e s ortaginin sunmakla yikiimlii oldugu hizmetin karsiligi olmayan bir 6demeyi almayi
reddetmelisiniz.

e Kisisel ¢ikar saglamayi veya dolandiriciligi tesvik eden ticari islemler yapmamalisiniz.

e Bir kamu veya 06zel is ortagindan herhangi bir yoniyle yolsuzlugu andiran bir teklif
almaniz halinde, bu durumu derhal y6neticinize veya Etik Hattina bildirmelisiniz.

e Dogru davranip davranmadiginiza dair slipheleriniz var ise, bu durumu yoneticinizle
gortsmeli veya Uyum Yoneticiniz ile iletisime gegmelisiniz.

Asagidaki temel ilkeler yoneticiler igin gegerlidir:

e s ortaklari ve yerel makamlar ile iletisim halinde olan calisanlarin, Orbisis Riisvet ve
Yolsuzlukla Miicadele Politikasinda yer alan ilke ve kurallari bilmesini ve ilgili
¢alisanlarin Yolsuzlukla Micadele Uyum Programina katilmalarini saglamalisiniz.

Kara Para Aklama ve Vergi islemleri

Orbisis de kara para aklamaya miisamaha gosterilmez. Kara para aklama, terér dahil olmak
Uzere yasadisi yollarla elde edilen paranin yasal ticari faaliyetlere yatiriilmasi halinde
gercgeklesir.

Asagidaki temel ilkeler tiim g¢alisanlar igin gegerlidir:

e Nakit 6demeleri veya taninmayan (g¢linct taraflarca diizenlenen cekleri kabul
etmemelisiniz.

e Kayit veya raporlama kosullarini géz ardi eden islemlerden kacinmalisiniz.

e Kara para aklamasiyla in salmis veya vergi cenneti olarak bilinen Ulkeleri ya da
bolgeleri (isletmenin, temel faaliyetinin boyle bir yerde olmamasi halinde) kapsayan
islemlerden kaginmalisiniz.

e Odeme yapmak icin gecerli bir sebebiniz yoksa ve bu konuya acik degilsek, Orbisis’ in
hizmet almadigi lilkelere 6deme yapmaktan kagcinmalisiniz.

e Eksik, sipheli veya yanlis 6deme bilgileri gibi kural sapmalarindan kaginmalisiniz.

Kolaylastirici Odemeler

Kolaylastirici 6demeler, hak kazanmis oldugunuz rutin bir islemi gerceklestirmesi icin diistik
ritbeli kamu gorevlilerine 6denen ve 6denmemesi halinde sirket veya sirket calisanlari icin
ciddi gecikmelere ya da baska sorunlara neden olabilecek kiigiik sembolik tutarlardir.
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Asagidaki temel ilkeler tiim ¢aligsanlar igin gegerlidir:

e Odemenin yapilmamasi saghginizi veya kisisel giivenliginizi tehlikeye sokmayacaksa ya
da tiim segenekleriniz tiikenmediyse ve kigik bir tutar degilse, kolaylastirici 6demeler
yapmaktan daima kaginmalisiniz.

e istisna olarak kolaylastirici 5deme yapmaniz halinde, édeme tutarini asgari tutmaya ve
fatura almaya calismalisiniz.

e Kolaylastirici 6deme yapmaniz halinde, bu tutarin kolaylastirici 6deme olarak kayit
altina alinmasini saglamalisiniz. Defter tutma kosulu, bir is ortaginin Orbisis adina
kolaylastiricc 6deme yapmasi durumunda da gecerlidir. Raporlama ve seffaflik,
kanunen gereklidir ve kolaylastirici 6demelerle miicadelenin temel unsurudur.

Hediyeler ve Agirlama

Hediye alip vermek, cogu lilkede, normal bir is uygulamasi ve saygi gostergesidir. Gelenekler,
Ulkeden ulkeye 6nemli oOl¢lide farkhlik gostermekte olup, uygun ve uygun olmayan seyler
arasinda ¢ok ince bir gizgi vardir.

Bununla birlikte, degeri ne olursa olsun hediye almak ve vermek bir risk unsuru olarak
goritlmekte ve hassasiyetle yonetilmektedir.

Sirketimiz i¢in sadece hediye vermemek degil, tedarikgilerimiz de dahil olmak Uzere is iliskisi
icinde bulundugumuz hicbir kisi, kurum ve kurulustan hediye kabul etmemek temel ilkemizdir.

Seffaflik saglamak ve Orbisis calisanlarini risvet siphesine karsi korumak acgisindan tim hediye
alma veya vermeyi uygun bulmuyor ve yasakliyoruz.

Bir hediye alinmasini veya verilmesini gindeme getirecek tim 6zel giin ve bayramlardan dnce
sirketimiz bu politikamizi izah eden bir mesaji, timilgili taraflara gonderecek ve personelimizin
zor durumda kalmasina engel olacaktir.

Asagidaki temel ilkeler tiim g¢alisanlar icin gegerlidir:

e s iliskisi icerisinde bulundugumuz veya gelecekte is iliskisi icine girme potansiyeline
sahip hi¢bir kurum, kurulus veya sahistan hediye kabul etmemelisiniz.

e Onceden bilginiz olmaksizin size génderilen hediyeleri, etik ve uyum yéneticinize
bildirmelisiniz. Boylece sirket yetkililerince imzalanmis bir tesekkiir mektubu ile bu
hediye geri gonderilecektir.

e s ortaklari ve yerel makamlar ile iletisim halinde olan calisanlar, Orbisis’ in Risvet ve
Yolsuzlukla Micadele Politikasi’'nda yer alan ilke ve kurallara uymalidir.

is Etigi Rehberi ARYS.RH.02 ver.00 / 07.12.2023 Sayfa19/22



ORbiSIS . _
IS ETIGI REHBERI
Uyelikler, Bagislar ve Sponsorluklar

Uyelikler, bagislar ve sponsorluklarin Orbisis’in c¢ikarlaryla ilgili oldugunu, degerlerimizi
destekledigini ve sirketin strdirilebilirlik politikasina veya sosyal sorumluluk projelerine
karsihk gelmesi sartiyla, Orbisis yerel kuruluslari bagislarla ve sponsorluk vasitasiyla
destekleyebilir.

Uyelikler, bagislar veya sponsorluklar, Orbisis’a asla haksiz avantaj (yani; diiriist veya yasal
yollarla elde edilmeyen ya da riisvet olarak algilanabilecek avantaj) saglayamaz.

Asagidaki temel ilkeler tiim ¢aligsanlar igin gegerlidir:

e Sponsorluk ve bagis alan Kkisilerin, karsilik beklenen hallerde c¢ikar g¢atismasi
yasamamalarini saglamalisiniz.

e Bagis ya da sponsorluk alan kisinin, mevcut veya potansiyel bir is ortagi olmadigindan
emin olmalisiniz.

e Bagis ya da sponsorluk alan bir kisinin, Orbisis’in is iliskisi kurmak istedigi halka agik bir
sirket veya kamu gorevlisi ile herhangi bir baglantisi olmadigindan emin olmalisiniz.

e Alici kurumun, Orbisis’in degerleri ile ¢cikarlarina uygun bir amaci ve itibari oldugundan
emin olmalisiniz.

e Alicinin, bagisa veya sponsorluga gergekten ihtiyaci oldugundan ve yazili basvuru
yaptigindan emin olmalisiniz.

e Bagislar ve sponsorluk ile ilgili anlagsmalari yoneticinize bildirmelisiniz.
Adil Rekabet

Orbisis, rekabet yasalarinca aykirilik iceren, hakim pazar konumunun suiistimali veya serbest
rekabeti engelleyen ya da kisitlayan, diger konular ile ilgili olarak rakiplerle her tiirli yazili veya
s0zll anlasma yapilmasini ya da uyumlu eylemleri yasaklamaktadir. Bu yasa, ilke ve kurallarin
ihlal edilmemesi Orbisis icin cok 6nemlidir. Kural ihlalleri hem sirketimiz hem de ihlali yapan
yonetici icin ayri ayri ylksek para cezalarina, hapis cezasina, is kaybina ve itibar kaybina neden
olabilir.

Asagidaki temel ilkeler tiim g¢alisanlar icin gegerlidir:

e Sirket Rekabet Uyum Programinda yer alan ilkelere uymalisiniz.

e Anlasmanin yazili veya sozIi olup olmadigina ya da zimni bir anlasma olup olmadigina
bakilmaksizin bir rakiple yasadisi bir anlasma yapmamalisiniz.

e Orbisis’in pazardaki hakim konumunu suiistimal etmemelisiniz.

e Rakiple veya rakibin temsilcisiyle hassas is bilgisi (fiyatlar, fiyat gelistirme, indirimler,
vb.) alisverisinde bulunmamalisiniz.
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Rakiplerle ilgili Bilgiler

Rakiplerin kosullariyla ilgili bilgi sahibi olmak Orbisis icin 6nemlidir, ancak bu bilgiler daima
kisisel ve kurumsal fikri haklari koruyan yasalar ve yonetmelikler uyarinca etik bir sekilde
toplanmalidir.

Asagidaki temel ilkeler tiim ¢aligsanlar igin gegerlidir:

e Rakiplerimizle ilgili bilgileri, rakiplerden degil, sadece yasal kaynaklari kullanarak
toplamalisiniz.

e Yasal olarak baskalarina ait gizli bilgileri, uygun olmayan sekillerde edinmemeli,
kullanmamali veya aktarmamalisiniz.

Hizmet Givenligi
Orbisis’e, hizmetlerimize karsi gliven olusturmanin temel unsurlari giiven ve titizliktir.
Asagidaki temel ilkeler tiim galisanlar igin gegerlidir:

insanlarin, cevrenin veya varliklarin zarar gérmesine veya zarar gérmesi riskine yol acabilecek
slireg¢ hatalarindan sliphelenmek icin hakli nedenleriniz var ise, derhal yoneticinizle iletisime
gecmelisiniz.

Orbisis ve Toplum
iletisim ve Seffaflik

Orbisis’in faaliyetleriyle ilgili aciklik ve diristlik, biz ve paydaslarimiz- yani; calisanlarimiz, is
ortaklarimiz, basin mensuplari ve faaliyet gosterdigimiz sosyal toplum- icin 6nemlidir. Bu
nedenle, finansal, sosyal ve cevresel sonuglari dogru ve seffaf bir sekilde aktarir ve hem
basarilarimizi hem de karsilastigimiz engelleri ortaya koyariz. Orbisis namina aciklamada
bulunmak, beyanat vermek, réportaj yapmak ve rapor hazirlayip sunmak hak ve sorumlulugu
sadece yetkilendirilmis yonetici ve ¢alisanlara aittir.
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Asagidaki temel ilkeler tiim ¢aligsanlar igin gegerlidir:

Orbisis’in iletisim politikasina daima uymalisiniz.

iletisime gectiginiz ve gececeginiz kisilerle acik, diiriist ve saygil bicimde iletisim kurun.
Orbisis’in bolge halkiyla iyi iliski kurmasini saglamaya yardimci olmalisiniz.
Yoneticinizin veya Uyum Yoneticinizin onaylyla sadece Orbisis’in genel stratejisi, mali
durumu hakkinda basin agiklamasi yapmali ya da sirketin dini ve siyasi konularla ilgili
goruslerini dile getirmelisiniz.

Asagidaki temel ilkeler de yoneticiler igin gegerlidir:

Bolgenizdeki sorunlarin, calisanlarla birlikte ele alinmasini ve gerekirse, ilgili
makamlarin bilgilendirilmesini saglamalisiniz.

Orbisis’in  yeni kanun, yonetmelik ve kurallardan haberdar olabilmesi, yasal
sorumluluklarinin bilincinde ve hukuki haklarini kullanabilecek bilgi donanimina sahip
olarak kararlar verebilmesi igin ilgili makamlarla stirekli diyalog i¢cinde olmali ve bilginizi
glincel tutmalisiniz.

Yasalarca saklanmasi geregi belirtilen tim belgelerin saklanmasini ve Orbisis ile yerel
makamlarin bu belgelere ulasabilmesini saglamalisiniz.

Yerel Sosyal Baglilik

is yaptigimiz, tanindigimiz ve birlikte hareket ettigimiz kiiresel bir alana dolayisiyla pek cok

bolgeye yonelik hareket etmekteyiz. Bu sebepten, "evimizi diizenli tutmamiz" ve bélge halkiyla

iyi iliskiler kurmamiz 6nemlidir. Bolge sakinlerinin haklarina ve yerel kiltlriine saygi

duyuyoruz.

Asagidaki temel ilkeler tiim y6neticiler icin gegerlidir:

Calisanlarinizin yerel kanunlara ve Orbisis’in ilkelerine bagli kalmalarini saglamalisiniz.
Orbisis’in yerel paydaslarinin ihtiyaclari ile beklentilerini 6grenmesini saglamak
acisindan ilgili paydaslarla siirekli diyalog icinde olmalisiniz.

Kim ile iletisime Gegmeliyim?

Bo6liim Yoneticiniz, Etik ve Uyum Yoneticisi

E-posta: murat.kandemir@orbisis.com.tr

Telefon: +90 (530) 153 84 14
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